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I.	Kinh nghiӋm triӇn khai tӵ ÿánh giá tӯ góc ÿӝ các nhà quҧn lí

1.1. Quán tri͏t vai trò và ý nghƭa cͯa ki͋m ÿ͓nh ch̭t l˱ͫng
HiӋu trѭӣng, Ĉҧng uӹ, Ban Giám hiӋu và các cán bӝ chӫ chӕt nhҩt thiӃt phҧi quán triӋt các nӝi dung sau ÿây:
A. 0ͭc ÿích cӫa kiӇm ÿӏnh
0ͭc ÿích cͯa ki͋m ÿ͓nh ch̭t l˱ͫng không ch͑ là ÿ̫m b̫o nhà tr˱ͥng có trách nhi͏m ÿ͙i vͣi ch̭t l˱ͫng ÿào t̩o mà còn mang l̩i ÿ͡ng l͹c c̫i ti͇n và nâng cao ch̭t O˱ͫng ch˱˯ng trình ÿào t̩o cǊng nh˱ ch̭t l˱ͫng toàn tr˱ͥng.
0ӝt  kiӇm ÿӏnh  chҩt  lѭӧng ÿѭӧc  coi  là  hoҥt  ÿӝng  có  hiӋu  quҧ  khi  không  chӍ ÿánh giá xem mӝt trѭӡng hay mӝt chѭѫng trình ÿào tҥo có ÿҥt chuҭn chҩt lѭӧng hay không mà còn phҧi có vai trò nhѭ nhӳng chuyên gia tѭ vҩn sҹn sàng giúp nhà trѭӡng giҧi quyӃt các vҩn ÿӅ tӗn ÿӑng và nâng cao chҩt lѭӧng các hoҥt ÿӝng cӫa trѭӡng.
B. KiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng là mӝt giҧi pháp quҧn lí chҩt lѭӧng và hiӋu quҧ nhҵm các Pͭc tiêu sau ÿây:
1.   Ĉánh giá hiӋn trҥng cӫa cѫ sӣ ÿào tҥo ÿҥi hӑc ÿáp ӭng các tiêu chuҭn ÿӅ ra nhѭ thӃ
nào - tӭc là hiӋn trҥng cѫ sӣ ÿào tҥo có chҩt lѭӧng và hiӋu quҧ ra sao?
2.   Ĉánh giá hiӋn trҥng nhӳng ÿLӇm nào là ÿLӇm mҥnh so vӟi các tiêu chuҭn ÿӅ ra cӫa
Fѫ sӣ ÿào tҥo.
3.   Ĉánh giá hiӋn trҥng nhӳng ÿLӇm nào là ÿLӇm yӃu so vӟi các tiêu chuҭn ÿӅ ra   cӫa
Fѫ sӣ ÿào tҥo.
4.   Trên cѫ  sӣ  ÿLӇm mҥnh  và ÿLӇm yӃu phát hiӋn ÿѭӧc so vӟi các tiêu chuҭn ÿӅ ra,
ÿӏnh ra kӃ hoҥch phát huy ÿLӇm mҥnh, khҳc phөc ÿLӇm yӃu ÿӇ phát triӇn.
5.   Và mөc tiêu tӕi thѭӧng cӫa kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng là xây dӵng ÿѭӧc Yăn hoá ch̭t
O˱ͫng cho cѫ sӣ ÿào tҥo. Mӝt cѫ sӣ xây dӵng ÿѭӧc văn hoá chҩt lѭӧng là cѫ sӣ khi
mà  mӛi  thành  viên  trong nhà  trѭӡng ÿӅu  biӃt  công viӋc  cӫa  mình  và  cӫa  nhӳng ngѭӡi liên quan thӃ nào là chҩt lѭӧng và nhӡ  ÿó biӃt chӫ  ÿӝng không ngӯng nâng cao chҩt lѭӧng công viӋc cӫa mình và góp phҫn cùng nhӳng ngѭӡi liên quan hành ÿӝng theo chҩt lѭӧng.
C. Ý nghƭa cӫa kiӇm ÿӏnh
1.   QuyӅn tӵ chӫ (quҧn lí, hӑc thuұt và tài chính) cӫa các cѫ sӣ ÿào tҥo ÿѭӧc mӣ rӝng.
2.   7Ӎ  trӑng (sӕ  ngѭӡi  theo  hӑc)  và  thành  phҫn  (loҥi  trѭӡng  ÿào  tҥo)  phi  chính  phӫ
(ngoài công lұp) trong ÿào tҥo ÿҥi hӑc ngày mӝt phát triӇn.
3.   <Ӄu tӕ nѭӟc ngoài tham gia ÿào tҥo (trong và ngoài công lұp) ngày mӝt tăng (do toàn cҫu hoá).
Khi ÿó, kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng là “V͹ th͋ ch͇ hoá ÿ˱ͫc phát tri͋n ÿ̯y ÿͯ nh̭t v͉
tính ch͓u trách nhi͏m ͧ ÿ̩i h͕c” (van Vught, 1994) ÿӕi vӟi công luұn. KiӇm ÿӏnh chҩt
Oѭӧng không nhӳng mang lҥi cho cӝng ÿӗng bҵng chӭng vӅ chҩt lѭӧng ÿào tҥo ÿҥi hӑc
mà còn mang lҥi cѫ hӝi và ÿӝng cѫ ÿӇ nâng cao chҩt lѭӧng cho các trѭӡng ÿҥi hӑc ÿã



1  Ngu͛n: Tài li͏u “H˱ͣng d̳n t͹ ÿánh giá ch̭t l˱ͫng ch˱˯ng trình ÿào t̩o giáo viên THPT
trình ÿ͡ ÿ̩i h͕c” cͯa D͹ án phát tri͋n giáo viên THPT và TCCN

 150

qua kiӇm ÿӏnh. Mӝt trѭӡng ÿҥi hӑc chӍ ÿѭӧc công nhұn ÿáp ӭng ÿѭӧc các yêu cҫu và tiêu chí cӫa Hӝi ÿӗng sau khi nhà trѭӡng chӏu sӵ kiӇm tra cӫa các cán bӝ ÿánh giá giàu kinh nghiӋm và hiӇu các yêu cҫu kiӇm ÿӏnh cӫa giáo dөc ÿҥi hӑc. Quá trình kiӇm ÿӏnh FǊng mang lҥi cho các trѭӡng ÿã qua kiӇm ÿӏnh cѫ  hӝi tӵ phân tích ÿánh giá ÿӇ có nhӳng cҧi tiӃn vӅ chҩt lѭӧng.
D. KӃt quҧ kiӇm ÿӏnh góp phҫn ÿӏnh hѭӟng các hoҥt ÿӝng cӫa xã hӝi:
1.   Ĉ͓nh h˱ͣng l͹a ch͕n ÿ̯u t˱ Fͯa ng˱ͥi h͕c, cͯa phͭ huynh ÿӕi vӟi cѫ sӣ  ÿào tҥo
ÿҥi hӑc có chҩt lѭӧng và hiӋu quҧ hѫn mà phù hӧp vӟi khҧ năng cӫa mình.
2.   Ĉ͓nh h˱ͣng l͹a ch͕n ÿ̯u t˱ Fͯa Nhà n˱ͣc ÿӇ ÿào tҥo nguӗn nhân lӵc theo nhӳng ngành nghӅ cҫn thiӃt cho sӵ phát triӇn trong tѭѫng lai.
3.   Ĉ͓nh h˱ͣng ÿ̯u t˱ cͯa các doanh nghi͏p Fҫn nguӗn nhân lӵc thích hӧp cho doanh
nghiӋp cӫa mình.
4.   Ĉ͓nh h˱ͣng cho các nhà ÿ̯u t˱ nuͣc ngoài làm tӯ thiӋn hay Fҫn phát triӇn vӕn cӫa mình.
5.   Ĉ͓nh h˱ͣng phát tri͋n cho các cѫ sӣ ÿào tҥo ÿҥi hӑc ÿӇ tăng cѭӡng năng lӵc cҥnh
tranh trong và ngoài nѭӟc (xây dӵng văn hoá chҩt lѭӧng, không ngӯng nâng cao chҩt lѭӧng và hiӋu quҧ hӑc thuұt, quҧn lí và tài chính…).
6.   Ĉ͓nh h˱ͣng cho s͹ hͫp tác ÿào t̩o (chuy͋n ÿ͝i, công nh̵n văn b̹ng chͱng ch͑…)
Fӫa các cѫ sӣ trong và ngoài nѭӟc vӟi nhau.
ChӍ  khi  nào  các  cán  bӝ  chӫ  chӕt  quán  triӋt  ÿѭӧc  các  ÿLӇm  nêu  trên  thì  mӟi chuyӇn tӯ bӏ ép làm tӵ ÿánh giá sang tӵ nguyӋn tham gia tӵ ÿánh giá và có quyӃt tâm,
có biӋn pháp, tұn tâm, trung thӵc trong viӋc tӵ ÿánh giá.

1.2. H͡i ÿ͛ng t͹ ÿánh giá
Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá có vai trò quy͇t ÿ͓nh trong triӇn khai tӵ ÿánh giá, Hӝi ÿӗng
có chӭc năng thҭm ÿӏnh, phê duyӋt bҧn báo cáo tӵ ÿánh giá. Vì vұy, tham gia hӝi ÿӗng
Wӵ ÿánh giá phҧi là nhӳng cán bӝ chӫ chӕt cӫa cѫ sӣ ÿào tҥo, nҳm ÿѭӧc các hoҥt ÿӝng Fӫa cѫ sӣ ÿào tҥo theo các tiêu chuҭn kiӇm ÿӏnh và có năng lӵc phân tích, ÿánh giá các hoҥt  ÿӝng cӫa  cѫ  sӣ  ÿào  tҥo.  Chӫ  tӏch  hӝi ÿӗng nhҩt  thiӃt  phҧi  là  HiӋu  trѭӣng/Thӫ trѭӣng ÿѫn vӏ mӟi có ÿӫ quyӅn lӵc trong triӇn khai tӵ ÿánh giá.

1.3. Ban th˱ kí
Ban thѭ kí có vai trò quan trӑng trong thu thұp và chuҭn bӏ các tài liӋu cho các giai ÿRҥn tӵ ÿánh giá: thu thұp minh chӭng, thҭm ÿӏnh báo cáo tiêu chí, hoàn thiӋn báo cáo tӵ ÿánh giá, thҭm ÿӏnh báo cáo tӵ ÿánh giá…
Chӑn ngѭӡi vào ban thѭ kí không chӍ là ngѭӡi có tinh thҫn trách nhiӋm, nhiӋt
tình mà còn phҧi có năng lӵc tә chӭc và năng lӵc soҥn thҧo văn bҧn.

1.4. Xây d͹ng k͇ ho̩ch t͹ ÿánh giá
ViӋc xây dӵng kӃ hoҥch tӵ  ÿánh giá ÿòi hӓi hӧp lí vӟi các ÿLӅu kiӋn vӅ thӡi gian, nguӗn lӵc và ÿӝi ngǊ tham gia viӃt báo cáo tӵ  ÿánh giá cǊng nhѭ mӕi quan hӋ
Yӟi chuyên gia tѭ vҩn (nӃu có). NӃu nhà trѭӡng dӵ ÿӏnh mӡi chuyên gia tѭ vҩn thì cҫn
lên kӃ hoҥch cө thӇ vӅ thӡi gian và mөc ÿích cӫa nhӳng ÿӧt chuyên gia tѭ vҩn ÿӃn làm viӋc vӟi trѭӡng.

1.5. Vai trò cͯa chuyên gia t˱ v̭n
Chuyên gia tѭ vҩn có các vai trò sau ÿây trong quá trình triӇn khai tӵ ÿánh giá:
	7˱ v̭n l͹a ch͕n minh  chͱng thích hͫp: chuyên gia tѭ vҩn hѭӟng dүn tìm minh chӭng, giúp khҷng ÿӏnh minh chӭng hӧp lí hay chѭa hӧp lí hoһc các minh chӭng gián tiӃp có thӇ chҩp nhұn ÿѭӧc.
	Hoàn thi͏n các báo cáo tiêu chí: chuyên gia tѭ vҩn sӁ góp ý cho bҧn phác thҧo báo cáo tiêu chí ÿҫu tiên. Giúp ngѭӡi viӃt báo cáo tiêu chí viӃt ÿúng các yêu cҫu cӫa Pӝt báo cáo tiêu chí. Nên nhӟ rҵng, chuyên gia tѭ vҩn không nҳm ÿѭӧc nӝi tình Fӫa cѫ sӣ ÿào tҥo, chӍ có thӇ góp ý ÿӇ viӃt ÿúng yêu cҫu cӫa mӝt báo cáo tiêu chí.
Vì vұy, tӕt nhҩt là nên tә chӭc thҭm ÿӏnh báo cáo tiêu chí chung có mһt tҩt cҧ các thành viên hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá và ban thѭ kí. Vì qua ÿó các thành viên mӟi góp ý ÿѭӧc ÿҫy ÿӫ, chính xác hiӋn trҥng, ÿLӇm mҥnh, ÿLӇm tӗn tҥi và kӃ hoҥch khҳc phөc Kӧp lí, ÿúng ÿҳn cho tӯng báo cáo tiêu chí. CǊng qua ÿó mӑi thành viên ÿӅu biӃt viӃt thӃ nào là ÿҥt yêu cҫu, hiӋn trҥng cѫ sӣ mình ÿã ÿáp ӭng yêu cҫu cӫa tiêu chí ÿӃn ÿâu, ÿLӇm mҥnh là gì, ÿLӇm yӃu là gì, hѭӟng khҳc phөc nó thӃ nào. Qua ÿó, xây Gӵng ÿѭӧc văn hoá chҩt lѭӧng cho cѫ sӣ ÿào tҥo cӫa mình.
	Hoàn thi͏n các báo cáo tiêu chu̱n: chuyên gia tѭ vҩn giúp hoàn thiӋn báo cáo tiêu chuҭn thông qua góp ý, sӱa chӳa theo ÿúng yêu cҫu cӫa báo cáo tiêu chuҭn.
	Hoàn thi͏n báo cáo t͹  ÿánh giá: thông thѭӡng, sau khi ghép các phҫn thành báo cáo tӵ ÿánh giá. Chuyên gia tѭ vҩn giúp xem lҥi toàn bӝ trѭӟc khi ÿѭa ra hӝi ÿӗng
Wӵ ÿánh giá thҭm ÿӏnh.
	Thúc ÿ̱y th͹c hi͏n ÿúng ti͇n ÿ͡ t͹ ÿánh giá: ngoài các vai trò nêu trên, chuyên gia
Wѭ vҩn còn góp phҫn ÿҧm bҧo tiӃn ÿӝ tӵ ÿánh giá theo ÿúng kӃ hoҥch ÿӅ ra. Vì mӝt
khi kӃ hoҥch chuyên gia tѭ vҩn ÿӃn làm viӋc ÿã ÿӏnh, thì mӑi thành viên tham gia viӃt báo cáo tӵ ÿánh giá ÿӅu phҧi ÿҧm bҧo ÿúng tiӃn ÿӝ, mà nhiӅu khi ngѭӡi trong cuӝc - Ban thѭ kí… thúc ÿҭy ÿúng hҥn không ÿѭӧc, nhѭng lên lӏch làm viӋc vӟi chuyên gia tѭ vҩn thì mӑi thành viên thұm chí phҧi làm thêm giӡ ÿӇ cho ÿúng hҥn.

1.6. Tri͋n khai thu th̵p thông tin và th͙ng kê s͙ li͏u
	/ұp danh mөc và phân công tìm minh chӭng cho phù hӧp vӟi ÿӕi tѭӧng và ÿLӅu kiӋn. Thông qua các minh chӭng ÿã gӧi ý cho tӯng tiêu chí ÿã ÿѭӧc liӋt kê trong Eҧn hѭӟng dүn tӵ  ÿánh giá, có thӇ  lұp danh  sách minh chӭng và phân công tìm minh chӭng theo các phòng ban chӭc năng, theo trách nhiӋm quҧn lí ÿѭӧc phân công phù hӧp vӟi nguӗn minh chӭng. Cҫn phân công theo trѭӣng phó phòng ban
ÿӇ có trách nhiӋm thӵc hiӋn.
	7ә chӭc thӕng kê sӕ liӋu khoa hӑc, chính xác và ÿúng hҥn: Tә chӭc thӕng kê sӕ liӋu theo các bҧng biӇu yêu cҫu mӝt cách khҭn trѭѫng ÿӇ còn lҩy sӕ liӋu viӃt báo cáo tӵ ÿánh giá.

1.7. Vi͇t báo cáo tiêu chí
	Phân công viӃt báo cáo ÿúng ÿӕi tѭӧng, hӧp khҧ năng và có hҥn ÿӏnh cө thӇ. Nên triӇn khai dѭӟi dҥng hӧp ÿӗng vө viӋc, vӯa nâng cao tính trách nhiӋm, vӯa có ÿLӅu kiӋn chính ÿáng thù lao bӗi dѭӥng cho ngѭӡi viӃt và có tә chӭc thҭm ÿӏnh, nghiӋm
thu ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng báo cáo tӵ ÿánh giá.
	Thҭm ÿӏnh báo cáo tiêu chí thông qua hӝi nghӏ cán bӝ chӫ chӕt: cҫn tә chӭc nhұn

xét phҧn biӋn góp ý theo các yêu cҫu sau:
•	Báo cáo có bám sát ÿҫy ÿӫ theo các yêu cҫu báo cáo tӵ ÿánh giá theo tӯng tiêu chí không?
•	Báo cáo có cҩu trúc theo ÿúng yêu cҫu cӫa hѭӟng dүn tӵ ÿánh giá không?
•	Phҫn mô tҧ có xác thӵc vӅ các hoҥt ÿӝng hay ÿLӅu kiӋn cӫa nhà trѭӡng không?
•	Phҫn ÿLӇm mҥnh cӫa các tiêu chí có thӵc sӵ  là ÿLӇm mҥnh tiêu biӇu cӫa nhà trѭӡng không?
•	Phҫn tӗn tҥi cӫa các tiêu chí có thӵc sӵ là tӗn tҥi cӫa nhà trѭӡng không?
•	.Ӄ hoҥch ÿѭa ra có thӵc sӵ khҳc phөc ÿѭӧc tӗn tҥi không? Có cө thӇ không?
•	Báo cáo tiêu chuҭn có nêu ÿѭӧc nhӳng ÿLӇm mҥnh, nhӳng tӗn tҥi và kӃ hoҥch trӑng tâm rút ra tӯ các báo cáo tiêu chí hay không?
•	7ӵ ÿánh giá ÿҥt/chѭa ÿҥt có xác thӵc không? NӃu không thì tҥi sao?
•	Các minh chӭng ghi trong báo cáo tiêu chí có phù hӧp vӟi ÿiӅu mô Wҧ không?
•	Báo cáo có: lӛi chӃ bҧn, lӡi văn không rõ nghƭa, tӯ ngӳ dùng không chính xác, ghi chú ÿҫy ÿӫ minh chӭng không?
.Ӄt   luұn:   Báo   cáo   tiêu   chuҭn   và   các   tiêu   chí   có  ÿҥt   yêu   cҫu   không?
&ҫn bә sung, ÿLӅu chӍnh gì?
Nhӡ có các phҧn biӋn này mà buәi thҭm ÿӏnh nghiӋm thu các báo cáo tiêu chí Pӟi hiӋu quҧ. NӃu không có phân công ngѭӡi nhұn xét phҧn biӋn, hӝi nghӏ dӉ  ÿi ÿӃn góp ý hӡi hӧt, cho qua. Ngѭӧc lҥi, cǊng có thӇ ÿӃn hӝi nghӏ ÿӑc qua loa, góp ý không sâu, không sát, do ÿó, không có giá trӏ ÿӇ hoàn chӍnh báo cáo.

1.8. Hoàn thi͏n báo cáo t͹ ÿánh giá:
Báo cáo tӵ ÿánh giá cҫn ÿѭӧc rà soát, thҭm ÿӏnh nghiӋm thu và kiӇm tra chéo các minh chӭng xem có thұt không, có ÿúng hay phù hӧp không...
Có thӇ nói viӃt báo cáo tӵ ÿánh giá nhѭ làm mӝt ÿӅ tài nghiên cӭu khoa hӑc: có
NӃ hoҥch triӇn khai, có nghiên cӭu tәng kӃt, có thҭm ÿӏnh nghiӋm thu và có hành văn giӕng nhѭ mӝt báo cáo khoa hӑc. có tài liӋu tham khҧo là các minh chӭng...
II.  0ӝt sӕ kinh nghiӋm viӃt báo cáo tӵ ÿánh giá
Báo cáo tӵ ÿánh giá thѭӡng rѫi vào mӝt trong các tình trҥng sau ÿây:
	ViӃt theo kiӇu báo cáo thành tích: lí do chính là ÿӇ ÿӕi phó vӟi Bӝ, ÿLӅu này chӭng
Wӓ chѭa quán triӋt ý nghƭa và giá trӏ cӫa kiӇm ÿӏnh. Ngoài ra, tính cҥnh tranh trong
ÿào tҥo ÿҥi hӑc còn chѭa cao, bao cҩp còn nһng, nên các cѫ sӣ chѭa thҩy yêu cҫu
Fҧi tiӃn chҩt lѭӧng là cҩp bách ÿӇ hҩp dүn và cҥnh tranh các nguӗn lӵc.
	ViӃt không ÿҥt yêu cҫu:
•	Mô tҧ hiӋn trҥng không ÿҫy ÿӫ, hoһc lҥc ÿӅ, không ÿúng hoһc  không ÿӫ nӝi dung yêu cҫu cӫa tiêu chí - lí do chính là không quán triӋt ÿѭӧc ÿҫy ÿӫ, sâu sҳc Qӝi dung cӫa tӯng tiêu chí, yêu cҫu cӫa báo cáo tiêu chí…
•	Nêu không trúng ÿLӇm mҥnh cӫa cѫ sӣ, lan man, cái gì cǊng mҥnh - lí do chính
là do không có ÿLӇm nào mҥnh thӵc sӵ ÿành “nһn” ra ÿLӇm mҥnh. Hoһc cǊng có trѭӡng hӧp, ngѭӡi viӃt không ÿӫ trình ÿӝ ÿӇ chӑn ra ÿLӇm mҥnh nhҩt ÿӇ nêu…
•	9ҥch ra ÿLӇm tӗn tҥi mӝt cách sѫ  sài,  ÿә tҥi khách quan…- lí do chính là do không thӵc sӵ cҫu thӏ, muӕn chҥy theo thành tích, nêu nhҽ ÿLӇm tӗn tҥi ÿӇ còn
ÿҥt yêu cҫu…

•	9ҥch  ra  kӃ  hoҥch  khҳc  phөc  thѭӡng  theo  kiӇu  nghӏ  quyӃt:  “  Cҫn  phҧi…”, “Trong thӡi gian tӟi…sӁ…”, ÿôi khi viӃt tӗn tҥi mӝt ÿѭӡng, khҳc phөc mӝt nҿo, chҷng ăn nhұp gì vӟi nhau. ĈLӅu ÿó làm lӝ rõ yӃu kém cӫa ngѭӡi viӃt và thiӃu nghiêm túc cӫa ngѭӡi duyӋt.
•	Không hoһc ít minh chӭng không phù hӧp vӟi ÿLӅu cҫn minh chӭng - lӛi này
phҫn lӟn là do viӃt ÿi viӃt lҥi báo cáo tiêu chí nhiӅu lҫn, ÿã làm lҥc chӛ minh chӭng.
•	Cuӕi cùng, nhiӅu báo cáo tӵ  ÿánh giá quan niӋm sai rҵng: “ngѭӡi ÿӑc báo cáo
Wӵ  ÿánh  giá  cҫn  hiӇu  hiӋn  trҥng,  ÿLӇm  mҥnh,  ÿLӇm  tӗn  tҥi…  hãy  xem  minh chӭng!”. Nhѭ vұy là hiӇu sai vӅ cách sӱ dөng minh chӭng. HiӇu ÿúng thì phҧi hiӇu rҵng: minh chӭng là ÿӇ kiӇm tra tính xác thӵc cӫa các ÿLӅu ÿã mô tҧ vӅ các hoҥt ÿӝng cӫa cѫ sӣ ÿào tҥo ÿáp ӭng các yêu cҫu cӫa tiêu chí nhѭ thӃ nào, ÿLӇm Pҥnh cӫa cѫ sӣ là ÿLӇm nào…, “nӃu cҫn thҭm tra thì thҭm tra minh chӭng sau ÿây…” khi ÿó mӟi dùng ÿӃn minh chӭng.
Chҩt lѭӧng văn bҧn “Báo cáo tӵ ÿánh giá” là quyӃt ÿӏnh hiӋu quҧ cӫa công sӭc
và tài chính ÿã bӓ ra ÿӇ làm kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng. Chúng ta phҧi ÿánh giá thҭm ÿӏnh nghiêm túc ÿӇ hoàn chӍnh báo cáo tӵ ÿánh giá trѭӟc khi nӝp ÿѫn xin ÿánh giá ngoài. Ngoài ra, ít nhҩt nhӳng cán bӝ chӫ chӕt, phҧi ÿѭӧc biӃt, ÿѭӧc góp ý, ÿѭӧc quán triӋt Eҧn báo cáo tӵ  ÿánh  giá cӫa cѫ  sӣ  mình ÿӇ  hӑ chӫ  ÿӝng nâng cao chҩt lѭӧng chӭc Qăng nhiӋm vө ÿѭӧc giao, góp phҫn tӯng bѭӟc nâng cao chҩt lѭӧng toàn diӋn các hoҥt ÿӝng  cӫa  cѫ  sӣ  ÿào  tҥo  ÿҥi  hӑc  tӵ  ÿánh  giá.  Tӕt  nhҩt  là  tҩt  Fҧ  các  thành  viên  Fӫa trѭӡng (các cán bӝ quҧn lí, các giҧng viên, cán công nhân viên và sinh viên) cҫn thҩu hiӇu Eҧn báo cáo tӵ ÿánh giá ÿӇ tӕi thiӇu biӃt kӃ hoҥch khҳc phөc các ÿiӇm tӗn Wҥi Fӫa nhà trѭӡng trong thӡi gian tӟi, tӕt hѫn nӳa là biӃt ÿѭӧc các tiêu chuҭn chҩt lѭӧng ÿӇ hành  ÿӝng  theo  tiêu  chuҭn  này,  khi  ÿó  nhà  trѭӡng  ÿã  xây  dӵng  ÿѭӧc  văn  hóa  chҩt lѭӧng ÿӇ phát triӇn bӅn vӳng.


III. Kinh nghiӋm triӇn khai tӵ ÿánh giá tҥi các trѭӡng cao ÿҷng

3.1.  Nhͷng thách thͱc khi tri͋n khai t͹ ÿánh giá
KiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng, tӵ  ÿánh giá theo bӝ tiêu chuҭn ÿánh  giá chҩt lѭӧng là nhӳng công viӋc rҩt mӟi lҥ vӟi các trѭӡng cao ÿҷng. Ĉһc biӋt là cách tiӃp cұn tӵ ÿánh
giá theo tiêu chuҭn/ tiêu chí dӵa trên minh chӭng (cách phân tích minh chӭng, viӃt báo
cáo  tiêu  chí/tiêu  chuҭn...).  Các  trѭӡng  chѭa  ý  thӭc  hӃt  ý  nghƭa  cӫa  kiӇm  ÿӏnh  chҩt Oѭӧng, chѭa lѭӡng hӃt sӵ vҩt vҧ, tӕn công, tӕn sӭc cӫa quá trình tӵ  ÿánh giá, vì thӃ chѭa ÿҫu tѭ thích ÿáng.
0ӝt thách thӭc khác ÿӕi vӟi các trѭӡng là hoҥt ÿӝng tӵ ÿánh giá chѭa trӣ thành
hoҥt ÿӝng thѭӡng  kì,  không ÿѭa  vào  kӃ  hoҥch  năm hӑc,  do  ÿó  không  tránh  khӓi  bӏ ÿӝng.
Các thành viên trong Hӝi ÿӗng tӵ  ÿánh giá thѭӡng là  cán bӝ quҧn lí hoһc  là giҧng  viên  kiêm nhiӋm,  bұn  nhiӅu  công  viӋc  ӣ  trѭӡng,  nên  không ÿҫu  tѭ  ÿѭӧc  thӡi gian thoҧ  ÿáng cho hoҥt ÿӝng tӵ  ÿánh giá. Các nhóm chuyên trách có nhiӅu chuyên
viên tham gia nhѭng chѭa ÿѭӧc tұp huҩn bӗi dѭӥng các kƭ thuұt thu thұp, xӱ lí thông

tin, minh chӭng, chѭa biӃt cách viӃt báo cáo tiêu chí. ThiӃu sӵ phӕi hӧp giӳa các nhóm chuyên  trách  trong  quá  trình  tӵ  ÿánh  giá,  các  buәi  thҧo  luұn  chung  giӳa  các  nhóm chuyên trách, giӳa các nhóm chuyên trách vӟi Hӝi ÿӗng tӵ  ÿánh giá vӅ các báo cáo tiêu chí/tiêu chuҭn còn ít.
Công tác lѭu trӳ dӳ liӋu ӣ các trѭӡng nhìn chung chѭa thӵc hiӋn tӕt. ViӋc ÿLӅu
tra khҧo sát, lҩy ý kiӃn phҧn hӗi tӯ ngѭӡi hӑc/ngѭӡi dҥy/cán bӝ quҧn lí chѭa ÿѭӧc các trѭӡng chú ý.
Hoҥt ÿӝng tӵ ÿánh giá ÿòi hӓi mӝt qui trình triӇn khai thӵc hiӋn khoa hӑc, ÿѭӧc
kiӇm soát chһt chӁ. Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá và nhóm chuyên trách vì thiӃu kinh nghiӋm, nên lúng túng bӏ ÿӝng trong chӍ ÿҥo. Ĉһc biӋt các trѭӡng gһp nhiӅu khó khăn khi xây Gӵng mүu phiӃu khҧo sát/ phӓng vҩn sao cho ÿáp ӭng ÿúng các yêu cҫu cӫa tӵ  ÿánh
giá theo các tiêu chí/ tiêu chuҭn. Khi thu thұp minh chӭng các nhóm chuyên trách gһp
nhiӅu khó khăn trong viӋc xác ÿӏnh mӭc ÿӝ phù hӧp cӫa minh chӭng vӟi nӝi hàm tӯng
Pӭc ÿӝ cӫa mӛi tiêu chí.
Khi viӃt báo cáo tiêu chí, các nhóm chuyên trách lúng túng không biӃt nên phân tích các minh chӭng thӃ nào cho trúng. Cách viӃt mӝt sӕ báo cáo tiêu chí còn nһng tính chӫ quan, không dӵa trên minh chӭng, văn phong báo cáo tiêu chí không thӕng nhҩt
(do nhiӅu ngѭӡi viӃt), nhiӅu chӛ trùng lһp  và  chѭa ÿáp ӭng yêu cҫu cӫa báo cáo tӵ ÿánh giá phөc vө mөc ÿích cҧi tiӃn nâng cao chҩt lѭӧng và ÿăng kí kiӇm ÿӏnh.

3.2. Nh̵n thͱc cͯa các c̭p qu̫n lí nhà tr˱ͥng v͉ t͹ ÿánh giá
7ӵ ÿánh giá là mӝt hoҥt ÿӝng hoàn toàn mӟi mҿ ÿӕi vӟi nhà trѭӡng. Nhұn thӭc Fӫa lãnh ÿҥo các trѭӡng vӅ kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng nói chung và tӵ ÿánh giá nói riêng rҩt khác nhau.
Kinh nghiӋm cho thҩy ӣ trѭӡng nào mà HiӋu trѭӣng, Ban Giám hiӋu có nhұn
thӭc ÿúng, thӵc sӵ quan tâm, ÿҫu tѭ công sӭc, chӍ ÿҥo sát sao thì hoҥt ÿӝng tӵ ÿánh giá
Fӫa trѭӡng thӵc hiӋn ÿúng qui trình ÿҥt hiӋu quҧ.
Chҷng hҥn, cùng   triӇn khai tӵ  ÿánh giá trong mӝt khoҧng thӡi gian nhѭ nhau nhѭng mӭc ÿӝ hoàn thành công viӋc lҥi khác nhau. Có trѭӡng chӍ sau 4 tháng ÿã xây Gӵng ÿѭӧc báo cáo tӵ ÿánh giá. Trong khi ÿó, mӝt sӕ trѭӡng khác vì bұn các công viӋc khác, ít ÿҫu tѭ, sӱa chӳa qua loa, nên chҩt lѭӧng báo cáo tӵ  ÿánh giá không ÿҥt yêu câu, phҧi làm lҥi nhiӅu lҫn.
6ӵ quan tâm ÿҫu tѭ cӫa lãnh ÿҥo trѭӡng còn thӇ hiӋn ӣ viӋc ÿӅ cӱ nhân sӵ tham
gia trong Hӝi ÿӗng tӵ  ÿánh giá và nhóm chuyên trách. Các trѭӡng ÿӅu ÿã cӱ nhӳng ngѭӡi tham gia trong Hӝi ÿӗng là cán bӝ quҧn lí, phòng, ban, khoa, cán bӝ giҧng viên
có kinh nghiӋm trong ÿào tҥo. Tuy nhiên, cǊng có trѭӡng cӱ mӝt sӕ thành viên tham
gia hoҥt ÿӝng tӵ  ÿánh giá chѭa có nhiӅu kinh nghiӋm trong ÿào tҥo hoһc có hҥn chӃ
nhҩt ÿӏnh vӅ khҧ năng tәng hӧp báo cáo.

3.3. Xây d͹ng báo cáo t͹ ÿánh giá
7ӵ  ÿánh giá ÿѭӧc thӵc hiӋn theo mӝt qui trình chһt chӁ,  khoa hӑc và ÿòi hӓi nhӳng ngѭӡi tham gia phҧi có hiӇu biӃt nhҩt ÿӏnh vӅ kƭ thuұt. Cөc Khҧo thí và KiӇm

ÿӏnh chҩt lѭӧng giáo dөc ÿã tә chӭc nhiӅu ÿӧt tұp huҩn cho các trѭӡng vӅ công tác tӵ ÿánh giá, nhѭng sӵ tiӃp thu khác nhau nên kӃt quҧ thӵc hiӋn ӣ các trѭӡng khác nhau.
&ө thӇ:
- Thu th̵p và phân tích minh chͱng
Theo cách tiӃp cұn bҵng chӭng,  minh chӭng là yêu cҫu quan trӑng trong báo cáo tӵ ÿánh giá. Các trѭӡng ÿã cӕ gҳng thu thұp minh chӭng tӯ các nguӗn khác nhau:
các văn bҧn, dӳ liӋu vӅ các hoҥt ÿӝng, kӃt quҧ khҧo sát qua bҧng hӓi, phӓng vҩn các
ÿӕi tѭӧng có liên quan làm cѫ sӣ cho các nhұn ÿӏnh ÿánh giá. Các minh chӭng ÿã ÿѭӧc
mã hóa theo qui ÿӏnh và ÿѭӧc ÿѭa vào mô tҧ trong báo cáo. ViӋc thu thұp nguӗn minh chӭng ӣ các trѭӡng có mӭc ÿӝ phong phú khác nhau. Nhìn chung nguӗn minh chӭng còn nghèo nàn, chӫ  yӃu là các  văn bҧn  ban  hành cӫa cҩp trên, chѭa có nhiӅu  minh chӭng là các văn bҧn, kӃ hoҥch cӫa nhà trѭӡng. Ĉһc biӋt, còn rҩt ít các minh chӭng là
các sӕ liӋu khҧo sát sinh viên vӅ hiӋu quҧ môn hӑc, sӵ hài lòng… có rҩt ít các minh chӭng là các biên bҧn ÿánh giá ch̭t l˱ͫng, k͇t qu̫ ph̫n h͛i và hi͏u qu̫ th͹c hi͏n.
Thu thұp và phân tích minh chӭng là viӋc khó khăn ÿӕi vӟi tҩt cҧ các trѭӡng. Nguyên nhân là do công tác lѭu trӳ cӫa mӝt sӕ trѭӡng chѭa tӕt, ÿһc biӋt lãnh ÿҥo nhà trѭӡng chѭa thành thói quen cho lѭu lҥi văn bҧn ghi chép nӝi dung các cuӝc hӑp hoһc phә biӃn công tác.
Lãnh  ÿҥo  nhiӅu  trѭӡng  chѭa  thӵc  hiӋn  quҧn  lí  theo  kӃ  hoҥch,  chѭa  thѭӡng xuyên phҧn hӗi và ÿánh giá hiӋu quҧ thӵc hiӋn. Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá và nhóm chuyên trách chѭa có kinh nghiӋm trong thiӃt kӃ bҧng hӓi, chӑn mүu khҧo sát. Khi thu thұp ÿѭӧc minh chӭng lҥi chѭa có kƭ năng phân tích ÿánh giá lӵa chӑn minh chӭng cӕt lõi.
- Xây d͹ng báo cáo tiêu chí, tiêu chu̱n
Sau khi thu thұp và phân tích minh chӭng xem nӝi hàm có ÿáp ӭng các yêu cҫu
Fӫa mӭc ÿo theo tӯng tiêu chí, các nhóm chuyên trách xây dӵng báo cáo tiêu chí.
Trѭӟc hӃt, nói vӅ phҫn mô tҧ, trong quá trình xây dӵng báo cáo tiêu chí, còn có nhӳng hҥn chӃ sau ÿây: mô tҧ dài dòng, sa vào liӋt kê, kӇ lӇ. Mӝt sӕ báo cáo lҥi mô tҧ quá ngҳn ÿѭa vào nhiӅu mã minh chӭng cùng mӝt lúc,... giӳa mô tҧ và minh chӭng không khӟp nhau, minh chӭng không có trong bҧng mã, không trích dүn nhӳng ý cӕt
lõi trong minh chӭng ÿӇ mô tҧ phân tích bình luұn... Nguyên nhân chính là do phҫn mô
Wҧ trong tӯng tiêu chí thiӃu sӵ trao ÿәi phân tích cӫa cҧ nhóm công tác chuyên trách, thiӃu sӵ góp ý phҧn hӗi cӫa các nhóm khác và Hӝi ÿӗng tӵ  ÿánh giá ÿӇ thӕng nhҩt cách chӑn lӵa minh chӭng cӕt lõi, thӕng nhҩt cách bình luұn, phân tích.
0ӝt sӕ nhұn ÿӏnh nêu ra còn mang tính chӫ quan, thiӃu minh chӭng hoһc minh chӭng chѭa xác ÿáng. Ví dө, nhұn ÿӏnh rҵng gi̫ng viên tìm tòi ph͙i hͫp linh ho̩t các ph˱˯ng pháp khác nhau nh̹m phát huy tinh th̯n t͹ h͕c t͹ nghiên cͱu cͯa sinh viên nhѭng chӍ căn cӭ vào kӃt quҧ phiӃu hӓi (thiӃt kӃ rҩt sѫ lѭӧc), chѭa có minh chӭng là
Kӗ sѫ chuyên môn cӫa giҧng viên thӇ hiӋn quá trình/kӃt quҧ ÿәi mӟi phѭѫng pháp dҥy
Kӑc nhѭ thӃ nào? Nhұn ÿӏnh tài chính ÿѭӧc công khai minh bҥch rõ ràng, nhѭng không
có minh chӭng vӅ tài chính ÿѭӧc công khai thӃ nào?...   Các nhұn ÿӏnh chính xác mһt

Pҥnh, mһt yӃu phҧi dӵa trên cѫ sӣ có ÿҫy ÿӫ minh chӭng trong mӛi báo cáo tiêu chí là yêu  cҫu  quan  trӑng trong  tӵ  ÿánh  giá,  là  căn  cӭ  ÿӇ  xây  dӵng  kӃ  hoҥch  hành  ÿӝng, nhѭng nhiӅu tiêu chí vүn chѭa ÿáp ӭng ÿѭӧc yêu cҫu này.
Phҫn kӃ hoҥch hành ÿӝng ӣ nhiӅu tiêu chí còn sѫ sài, chung chung,  kiӇu nêu
phѭѫng hѭӟng, hô khҭu hiӋu… không nêu rõ mӕc thӡi gian, ÿѫn vӏ thӵc hiӋn (ví dө: nhà trѭӡng sӁ rút kinh nghiӋm… nhà trѭӡng sӁ nӛ lӵc cҧi tiӃn…). Sӣ dƭ có nhӳng lӛi này là do chѭa có sӵ thҧo luұn kƭ trong nhóm chuyên trách hoһc không có sӵ trao ÿәi phҧn biӋn, ÿӏnh hѭӟng cӫa Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá. Có báo cáo không nêu mһt yӃu và kӃ hoҥch hành ÿӝng ӣ mӝt sӕ tiêu chí. Cҫn hiӇu rҵng kӇ cҧ nhӳng tiêu chí ÿã ÿҥt các yêu Fҫu vүn cҫn có kӃ hoҥch ÿӇ duy trì phát huy mһt mҥnh. Có báo cáo có nêu mһt yӃu nhѭng sang kӃ hoҥch không nêu biӋn pháp khҳc phөc.
- Xây d͹ng báo cáo t͝ng hͫp
Sau nhiӅu lҫn sӱa chӳa các báo cáo tiêu chí cӫa các trѭӡng ÿã tӯng bѭӟc ÿáp ӭng yêu cҫu. Tuy nhiên, ÿӇ có ÿѭӧc báo cáo cuӕi cùng các trѭӡng ÿã mҩt khá nhiӅu thӡi gian sӱa ÿi sӱa lҥi nhiӅu lҫn. ĈLӇm hҥn chӃ chung nhҩt cӫa báo cáo tәng hӧp là Qһng vӅ mô tҧ, ít chú ÿӃn phân tích bình luұn… chú trӑng xӃp loҥi, ít chú ý ÿӃn các biӋn pháp khҳc phөc cҧi tiӃn nâng cao chҩt lѭӧng. NhiӅu báo cáo tӵ ÿánh giá chѭa thӇ hiӋn rõ sӵ nhҩt quán, sӵ liên kӃt các báo cáo tiêu chuҭn, tiêu chí. Mӝt sӕ báo cáo tәng
thӇ nӝp cho Cөc Khҧo thí và KiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng mӟi chӍ là sӵ lҳp ghép các báo cáo tiêu chí, tiêu chuҭn, ít ÿҫu tѭ gia công ÿӇ nâng cao chҩt lѭӧng báo cáo.
Yêu cҫu cӫa báo cáo là mӝt thӇ thӕng nhҩt, các tiêu chuҭn, tiêu chí có tính ÿӝc
Oұp  tѭѫng ÿӕi  nhѭng phҧi  kӃt  dính  vӟi  nhau  thành  hӋ  thӕng làm nәi  bұt  nhӳng ÿһc trѭng, ÿӇ khi ÿӑc, ngѭӡi ta phҧi thҩy rõ mһt mҥnh, mһt yӃu cѫ bҧn trong hoҥt ÿӝng ÿào
Wҥo cӫa nhà trѭӡng. Khi liên kӃt các báo cáo tiêu chí, các nhұn ÿӏnh ÿánh  giá, ÿLӇm
Pҥnh ÿLӇm yӃu, ÿӅ ra kӃ hoҥch biӋn pháp khҳc phөc ÿòi hӓi trí tuӋ cӫa tұp thӇ cán bӝ giҧng viên, cӫa Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá, Ban Giám hiӋu. Nhӳng vҩn ÿӅ trong báo cáo tӵ ÿánh  giá  liên  quan  tӟi  toàn  bӝ  chiӃn  lѭӧc  xây  dӵng  và  phát  triӇn  nhà  trѭӡng nhҵm nâng cao chҩt lѭӧng. Vì thӃ viӋc thҭm ÿӏnh lҥi báo cáo tiêu chí do các nhóm chuyên trách ÿã viӃt, liên kӃt thành báo cáo tәng hӧp do thѭ kí Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá thӵc hiӋn
ÿòi hӓi sӵ ÿҫu tѭ trí tuӋ, thӡi gian, chӍ ÿҥo trӵc tiӃp cӫa Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá và HiӋu truӣng.
- Cách vi͇t và văn phong trình bày trong báo cáo t͹ ÿánh giá
Các trѭӡng lâu nay vүn viӃt báo cáo theo cách truyӅn thӕng là liӋt kê thành tích, nhұn ÿӏnh cҧm tính, nay chuyӇn sang viӃt báo cáo tӵ ÿánh giá theo cách tiӃp cұn bҵng chӭng là viӋc rҩt khó khăn. Chѭa kӇ tӟi báo cáo do nhiӅu ngѭӡi viӃt, cách hành văn khác nhau. Vì thӃ thѭ kí tәng hӧp báo cáo rҩt vҩt vҧ. ĈӇ diӉn ÿҥt thành mӝt báo cáo Wәng thӇ hoàn chӍnh, thѭ kí phҧi viӃt lҥi mӝt sӕ  ÿRҥn. Năng lӵc viӃt báo cáo và tәng
Kӧp cǊng là mӝt nguyên nhân hҥn chӃ chҩt lѭӧng báo cáo tӵ ÿánh giá.

IV. Bài hӑc và kiӃn nghӏ

4.1. Bài h͕c rút ra qua t͹ ÿánh giá
7ӵ ÿánh giá chҩt lѭӧng trѭӡng cao ÿҷng và viӋc KĈCL cѫ sӣ giáo dөc là nhӳng Yҩn ÿӅ rҩt mӟi, khá phӭc tҥp. Chính vì vұy, cҫn mӣ rӝng tuyên truyӅn, giӟi thiӋu hoҥt ÿӝng kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng ÿӃn tӯng cán bӝ lãnh ÿҥo trѭӡng, tӯng giҧng viên, tӯng cán
Eӝ quҧn lí cӫa nhà trѭӡng
Công tác tӵ ÿánh giá tҥi các trѭӡng cao ÿҷng ÿѭӧc thӵc hiӋn tӯ năm 2007 ÿӃn nay  ÿã  rút  ra  ÿѭӧc  nhiӅu  bài  hӑc  bә  ích  cho  tҩt  cҧ  các  trѭӡng.  Mӛi  trѭӡng  ÿӅu  có nhӳng thành công và hҥn chӃ nhҩt ÿӏnh, nhѭng có thӇ nêu ra nhӳng thành công chính
là:
	Các trѭӡng nhұn thӭc ÿúng hѫn vӅ kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng nói chung và tӵ ÿánh giá nói riêng.
	Ĉӕi  vӟi  các  cҩp  quҧn  lí  thay  ÿәi  nhұn  thӭc  và  cách  thӭc  ÿLӅu  hành  quҧn  lí  nhà trѭӡng là vҩn ÿӅ rҩt quan trӑng.
	Ĉӕi vӟi các thành viên trong trѭӡng hiӇu rõ hѫn vӅ quyӅn hҥn và trách nhiӋm cӫa mình ÿӕi vӟi chҩt lѭӧng ÿào tҥo cӫa trѭӡng.
	Theo nhұn ÿӏnh cӫa các trѭӡng, kӃt quҧ tӵ ÿánh giá này ÿã làm thay ÿәi nӃp nghƭ
và cách làm cӫa chính các trѭӡng trong lƭnh vӵc ÿào tҥo và quҧn lý. Nhà trѭӡng
ÿánh giá ÿúng hѫn vӅ thӵc trҥng ÿào tҥo cӫa mình.
	+ӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá hiӇu rõ hѫn qui trình và kƭ thuұt tӵ ÿánh giá, cách thӭc xây
Gӵng báo cáo tӵ ÿánh giá.
	Các trѭӡng tham gia tӵ ÿánh giá có dӏp trao ÿәi hӑc tұp kinh nghiӋm lүn nhau.
0өc tiêu cuӕi cùng cӫa tӵ ÿánh giá là các trѭӡng tӵ ÿánh giá ÿúng chính mình,
ÿӅ ra ÿѭӧc kӃ hoҥch khҧ thi ÿӇ nâng cao chҩt lѭӧng ÿào tҥo.
Báo cáo cӫa các trѭӡng ÿӅu nhұn thҩy lӧi ích cӫa viӋc triӇn khai tӵ  ÿánh giá nhҵm tiӃn tӟi kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng trѭӡng. Lҫn ÿҫu tiên các trѭӡng tiӃn hành tӵ ÿánh
giá mӝt cách tәng thӇ các hoҥt ÿӝng cӫa trѭӡng theo các tiêu chuҭn/ tiêu chí dӵa trên cách tiӃp cұn ÿánh giá dӵa vào bҵng chӭng. Các trѭӡng bҳt ÿҫu làm quen vӟi văn hoá chҩt lѭӧng - ÿánh giá chҩt lѭӧng ÿào tҥo dӵa theo các chuҭn mӵc và bҵng chӭng.
ViӋc tӵ  ÿánh giá ÿѭӧc tiӃn hành mӝt cách khoa hӑc, bài bҧn, giúp nhà trѭӡng thҩy rõ bӭc tranh thӵc trҥng khách quan vӅ chҩt lѭӧng ÿào tҥo cӫa trѭӡng. Cái ÿѭӧc
Oӟn nhҩt ÿӕi vӟi các trѭӡng là qua lҫn tӵ ÿánh giá này hӑ hӑc ÿѭӧc cách tiӃp cұn mӟi khoa hӑc (tӵ ÿánh giá theo cách cӫa KĈCL) ÿӇ duy trì, cҧi tiӃn và nâng cao chҩt lѭӧng ÿào tҥo.
Chҩt lѭӧng các báo cáo tӵ  ÿánh giá có sӵ  khác biӋt ÿáng kӇ giӳa các trѭӡng phҧn ánh mӭc ÿӝ quan tâm, sӵ quyӃt tâm và nӛ lӵc cӫa trѭӡng. Lãnh ÿҥo trѭӡng nào thӵc sӵ quan tâm, tham dӵ ÿҫy ÿӫ chѭѫng trình tұp huҩn, chӍ ÿҥo sát sao thì chҩt lѭӧng
các báo cáo tӵ  ÿánh giá tӕt hѫn hҷn. Mӝt sӕ báo cáo tӵ  ÿánh giá có chҩt lѭӧng chѭa
ÿáp ӭng yêu cҫu (mӝt sӕ tiêu chí nghèo minh chӭng hoһc không ÿӫ nhӳng minh chӭng
Fӕt lõi, mô tҧ nһng vӅ liӋt kê, phân tích hӡi hӧt, nhұn ÿӏnh chӫ quan, kӃ hoҥch hành

ÿӝng còn chung chung...). Nguyên nhân chӫ quan là lãnh ÿҥo trѭӡng chѭa nhұn thӭc ÿúng vӅ kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng, chѭa hiӇu rõ bҧn chҩt, qui trình, cách triӇn khai tӵ ÿánh giá,... Nhӳng báo cáo này khó thuyӃt phөc ÿѭӧc các chuyên gia ÿánh giá ngoài.
Lãnh  ÿҥo  nhà  trѭӡng  ÿã  có  quan  tâm  nhҩt  ÿӏnh  ÿӃn  hoҥt  ÿӝng  tӵ  ÿánh  giá,
nhѭng mӝt sӕ trѭӡng chѭa thӵc sӵ ÿҫu tѭ thӡi gian, trí tuӋ, chѭa chӍ ÿҥo sát sao, thiӃu
Vӵ phӕi hӧp chһt chӁ giӳa các nhóm chuyên trách trong viӋc phҧn biӋn, thҧo luұn góp
ý cho các báo cáo tiêu chí. CǊng vұy, chѭa có sӵ trao ÿәi thѭӡng xuyên giӳa các nhóm chuyên trách vӟi Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá vӅ các báo cáo tiêu chí/tiêu chuҭn (nhҩt là xác ÿӏnh xem ÿâu là tӗn tҥi cѫ bҧn cҫn phҧi khҳc phөc, kӃ hoҥch khҳc phөc thӃ nào, xӱ lí
thӃ nào khi các thông tin/minh chӭng có sӵ mâu thuүn...). Vì thӃ, kӃt quҧ báo cáo tӵ ÿánh giá cӫa mӝt sӕ tiêu chí chѭa phҧn ánh ÿúng thӵc trҥng, chѭa ÿӅ ra ÿѭӧc nhӳng kӃ hoҥch hành ÿӝng thiӃt thӵc, khҧ thi... mһc dù ÿã ÿѭӧc chuyên gia tѭ vҩn góp ý yêu cҫu phҧi bә sung, chӍnh sӱa.
ViӋc công khai báo cáo tӵ ÿánh giá và lҩy ý kiӃn góp ý rӝng rãi cӫa cán bӝ quҧn
lí, giҧng viên chѭa ÿѭӧc mӝt sӕ trѭӡng coi trӑng.

4.2. Ki͇n ngh͓
Qua kinh nghiӋm triӇn khai tӵ ÿánh tҥi các trѭӡng cao ÿҷng, chúng tôi xin nêu các kiӃn nghӏ sau:
	Các trѭӡng cҫn thành lұp mӝt bӝ phұn chuyên trách/bán chuyên trách chӏu trách nhiӋm làm ÿҫu  mӕi  thu thұp, lѭu giӳ dӳ liӋu, tә chӭc hoҥt ÿӝng tӵ  ÿánh  giá nhҵm mөc ÿích cҧi tiӃn nâng cao chҩt lѭӧng và KĈCL. Bӝ phұn này phҧi gӗm nhӳng ngѭӡi ÿѭӧc ÿào tҥo chuyên môn vӅ  ÿo lѭӡng, ÿánh giá, kiӇm ÿӏnh chҩt Oѭӧng trong giáo dөc hoһc ÿã tham gia các ÿӧt tұp huҩn tӵ  ÿánh giá/ÿánh giá ngoài do Cөc Khҧo thí và KiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng giáo dөc tә chӭc.
	7ә chӭc tұp huҩn kƭ hѫn cho lãnh ÿҥo trѭӡng, Hӝi ÿӗng tӵ ÿánh giá vӅ ÿҧm bҧo chҩt lѭӧng/KĈCL và ÿһc biӋt tұp huҩn cho các nhóm chuyên trách các kƭ thuұt thu thұp thông tin/minh chӭng, mã hoá phân tích minh chӭng, cách viӃt báo cáo
Wӵ ÿánh giá.
	Nên thiӃt kӃ mӝt sӕ bӝ câu hӓi ÿLӅu tra (questionaire) chuҭn dӵa trên nhӳng nӝi dung cҫn khҧo sát phù hѫp vӟi nӝi hàm các tiêu chí, thích hӧp cho viӋc thu thұp thông tin phөc vө tӵ ÿánh giá, KĈCL.
	Công tác tӵ  ÿánh  giá  chҩt lѭӧng,  kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng chӍ thӵc sӵ phát huy hiӋu quҧ khi các hoҥt ÿӝng này hѭӟng ÿӃn nӅn văn hoá chҩt lѭӧng. ĈLӅu này Fҫn có thӡi gian và công viӋc cҫn làm ngay trong thӡi gian tӟi là tuyên truyӅn Uӝng rãi trên các phѭѫng tiӋn thông tin ÿҥi chúng ÿӇ tҩt cҧ các trѭӡng và xã hӝi
hiӇu rõ vai trò và lӧi ích cӫa kiӇm ÿӏnh chҩt lѭӧng.
